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Bet-san és una Fundacié Privada sense anim de lucre, amb una llarga trajectoria d’atencié a
les persones grans.

Oferim serveis de residencia assistida, llar residencia i acolliment ditirn amb el proposit de
donar suport en les activitats de la vida diaria, promocionar I'autonomia i afavorir el benestar
de les persones ateses. Disposem d’un equip huma qualificat per proporcionar una atenci
integral i personalitzada.

Treballem per oferir continuitat al seu Projecte de Vida tot valorant els seus gustos,
preferéncies i desitjos.

A continuaci6 us presentem la memoria d’activitats 2025.

Cuidem
grans persones
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RESUM ANUAL
2023

€l Patronat manté la seva composicid sense canvis durant el 2025, garantint estabilitat
institucional. La relacié amb les administracions publiques és propera i col-laborativa,
i el centre continua participant activament en el Consell de Participacié. La Residéncia
i Centre de Dia Betsan manté el seu compromis amb I'excel-lencia mitjangant un
sistema de gestid consolidat i avalat per organismes externs.

Desdel’any 2014, el centre esta certificat segons la norma internacional ISO 9001:2015,
gue garanteix l'eficacia dels processos interns, la tracabilitat de les actuacions i la
millora continua del servei. L'any 2025 es va superar satisfactoriament el procés de re
certificacio, reafirmant la solidesa del nostre sistema de qualitat.

A més, des de marg de 2024 som centre acreditat per la Generalitat de Catalunya,
fet que permetra poder accedir a places concertades i certifica el compliment dels
estandards tecnics, assistencials i organitzatius exigits per I'administracid publica.

Durant el mes d'octubre de 2025 vam rebre inspeccié de Serveis Socials, amb
valoracions positives en relacié amb l'organitzacio assistencial, el funcionament de les
unitats de convivencia i el compliment normatiu. Aquest resultat consolida el treball
rigords i compromes de tot 'equip professional.

Aquest conjunt d’acreditacions i supervisio externa reforga la confianga de les families
i del municipi de Santa Coloma de Gramenet en el nostre projecte assistencial.



L'any 2025 ha estat un any de consolidacié del model assistencial i maduresa
institucional per a la Residencia i Centre de Dia Betsan. Després de l'acreditacio
assolida I'any 2024, hem continuat reforgant el nostre model d’atencid centrada en la
persona, posant l'accent en la qualitat assistencial, la personalitzacié de les cures i la
millora continuada dels processos interns.

L'ocupacié mitjana anual ha estat del 97,1% a la Residéencia Assistida i del 97,12%
al Centre de Dia, dades que reflecteixen la confianga sostinguda de les families i del
municipi en el nostre projecte. Les places han quedat lliures Unicament durant els
periodes tecnics entre una baixa i el seglent ingrés.

Durant aquest exercici s’han produit 21 defuncions, 11 de les quals al nostre centre,
amb el corresponent acompanyament professional i familiar, garantint un procés de
final de vida digne, respectuds i coherent amb els valors de la Fundacio.

La satisfaccid global de les families és avaluada mitjangant enquestes de satisfaccio,
els resultats es situen en una mitjana global de 8,64 sobre 10, un 97% de les families
ens recomanarien a altres persones que també estan buscant un recurs com el nostre.

La satisfaccié de les persones usuaries s’avalua a través de grups de conversa on
les persones poden manifestar les seves impressions i necessitats, en aquest cas les
persones usuaries han valorat el servei amb una mitjana de 8,91 sobre 10.



QUALITAT,
UN COMPROMIS AMB
LA MILLORA CONTINUA

La Fundacié Betsan manté la certificacié 1ISO 9001:2015 des de I'any 2014. Durant
el 2025 s’ha realitzat la Revisid per Direccid, on s’han actualitzat els documents
estratégics (DAFO, PESTAL, analisi de riscos i parts interessades) i s’ha decidit
mantenir vigent la Politica de Qualitat.

S’identifiquen possibles riscos que son analitzats i es proposen accions per tal
de pal-liar-los o evitar-los, tots ells disposen de mesures preventives i protocols de
seguiment especifics.

Les auditories interna i externa han valorat positivament el funcionament del sistema
de gestio i el compromis de I'equip amb la millora continua.

Durant I'any 2025, la Fundacio Betsan ha continuat desplegant el seu Pla de Qualitat
consolidant una cultura organitzativa orientada a l'avaluacio, la millora continua i la
tragabilitat de les accions.

Els objectius de qualitat definits per al 2025 han estat el resultat de la revisio
estrategica realitzada per la Direccio, les aportacions del Consell de Participacio, les
enquestes de satisfaccid i I'analisi dels riscos identificats dins el Sistema de Gestid de
Qualitat.

En relacié amb el compromis amb les persones ateses i les seves families, hem
treballat:

» enlamillora de la personalitzacio de les dietes per tal de millorar la satisfaccid
i acceptacio alimentaria. S’ha reforgat la coordinacio entre I'equip assistencial
i el servei de cuina: s’ha aconsequit adaptar les dietes a les necessitats
cliniques, les preferencies i situacions especifiques de la persona,



» la continuitat del pla de renovacié d’habitacions, especialment a les plantes
segona i tercera, en continuitat amb el procés iniciat al 2024, s’han reformat
un total de 10 habitacions, l'objectiu era millorar I'accessibilitat, I'ergonomia
en les mobilitzacions, el confort ambiental i la seqguretat, un total de 16 usuaris
s’han beneficiat directament d’aquestes obres.

e s’ha actualitzat el Pla de Comunicacié amb families, per la Fundacié Betsan
resulta fonamental la relacié amb la familia, és una de les parts imprescindible
per la implantacié del model d’Atencié Centrada en la Persona que continua
essent I'eix vertebrador del nostre projecte assistencial, durant I'any 2025 el
81,49% de les families han participat activament en les reunions anuals del
Pla d’Atenci¢ Individualitzat (PAI), reforgant la corresponsabilitat en la presa
de decisions.

S’ha revisat i actualitzat el Pla de Comunicacio, reforcant:
e Transparencia informativa
e Seguiment post-PAl
«  Coordinacié amb familiars
* Registre digital a través del sistema Resiplus

Els indicadors del Sistema de Gestié de Qualitat permeten monitoritzar incidéncies,
temps de resposta i tragabilitat de comunicacions.

També s’ha reforgat el procés d’acollida amb noves eines que permeten coneixer millor
la historia de vida de cada persona usuaria.

Pel que fa al compromis amb els professionals, la digitalitzacié progressiva dels
registres mitjancant Resiplus tactil i la realitzacié de sessions formatives internes de
petit format per reforgar competencies assistencials.

En I'ambit del compromis amb l'entorn, s’ha continuat promovent el voluntariat, la
participacié comunitaria i la millora dels espais comuns del centre

Compromis amb l'entorn: millorem la sostenibilitat i la responsabilitat social.



H Bet-san en xifres

BET-SAN EN XIFRES
PERFIL DE PERSONES ATESES

PERFIL ASSISTENCIAL
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Alta prevalenca de graus Il i lll de dependencia
Model d’atencié amb unitats de convivéncia diferenciades segons nivell cognitiu

€l perfil assistencial confirma una complexitat creixent en les necessitats de suport, fet que exigeix un model
professionalitzat, amb coordinacid interdisciplinaria i adaptacié constant dels espais i protocols.



BET-SAN en xifres n

CAPACITAT | OCUPACIO

CAPACITAT OCUPACIO 2025
B3 tesiitici assistion /. RESIDENCIA
LheEs @791 /@ ASSISTIDA

CENTRE DE DIA

PLACES @7912% CENTRE DE DIA

LLAR RESIDENCIA

Les vacants produides durant I'any han estat exclusivament tecniques, corresponents al periode necessari entre
una baixa i el seguent ingrés.

Aquest nivell d'ocupacid reflecteix la confianga sostinguda del municipi de Santa Coloma de Gramenet en el
projecte assistencial de la Fundacio, aixi com la consolidacié del centre com a recurs de referéncia al territori.

9[] PERSONES
LLISTA ESPERA PER RESIDENCIA COL-LABORADORA



PROCESSOS DE FINAL DE VIDA

2 DEFUNCIONS 1 DEFUNCIONS AL CENTRE

AMB ACOMPANYAMENT PROFESSIONAL
DURANT 2025 EAMILIAR

Aquestes dades reflecteixen la realitat d’'un centre amb alta complexitat assistencial i edat avancada dels
residents. En els casos en qué el final de vida s’ha produit al centre, I'equip ha garantit un acompanyament
integral basat en la dignitat, el confort, el control de simptomes i el suport emocional a les families.

Latencid al final de vida forma part del nostre compromis amb una cura respectuosa, humana i centrada en la
persona, alineada amb el model d’Atencié Centrada en la Persona.



SEGUIM AVANGANT
EN L'ATENCIO CENTRADA
EN LA PERSONA

Per la Fundacio Betsan resulta fonamental la relacié amb la familia, és una de les parts
imprescindible per la implantacié del model d’Atencié Centrada en la Persona que
continua essent l'eix vertebrador del nostre projecte assistencial, durant I'any 2025
el 81,49% de les families han participat activament en les reunions anuals del Pla
d’Atencié Individualitzat (PAl), reforcant la corresponsabilitat en la presa de decisions.

Durant el 2025 el 98% dels residents reben visites familiars de manera reqular, fet
que evidencia la fortalesa dels vincles familiars.

REBEN VISITES FAMILAIRS PARTICIPACIO ACTIVA

El grup interdisciplinari LiberAndo és un grup de treball actiu de revisi¢ clinica i etica:
cadavaloracio implica analisi interdisciplinaria, sequiment i alternatives terapeutiques,
reforcant la cultura de mobilitat i autonomia. S’han realitzat 44 valoracions de
retirada o revisié de contencions durant el 2025, consolidant una cultura assistencial
orientada a la seqguretat i al respecte a la llibertat de moviment.



ACTIVITATS |
VIDA COMUNITARIA

El servei s'organitza en tres unitats de convivéncia segons el nivell cognitiu i funcional
de les persones usuaries, per garantir una intervencié adaptada i significativa.

€l programa d’activitats manté una orientacidé terapeutica i significativa, el servei
s’organitza en tres unitats de convivéncia segons el nivell cognitiu i funcional de les
persones usuaries, per garantir una intervencio adaptada i significativa.

Les activitats d’estimulacid i lleure formen part de la dinamica del centre i sén un
element clau de qualitat de vida, benestar emocional, relacié social i participacié. €l
programa s’'emmarca en el model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP) i s’alinea
amb el Pla Individual d’Atencié i Vida (PAIV/PAI) per garantir que les activitats
responguin a preferéencies, motivacions i historia de vida de cada persona usuaria.

Aquest darrer any s’han consolidat activitats com la musicoterapia amb una frequiencia
setmanal, la terapia assistida amb animals i la col-laboracié setmanal amb la Fundacié
Tallers.

També s’han reforcat les activitats Inter generacionals amb el Centre Moises i les
sortides terapeutiques al barri.

Durant aquest any diferents entitats han vingut al nostre centre a realitzar actuacions
cap als nostres residents, entre totes destaquem: la Rondalla “Amics de la musica”,
visites de I'Associacid Solidaria, grup de ball “ Linea Banus” i la coral “Voces Solidaries”.



RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Responsabilitat Social Corporativa: Compromis amb la Comunitat, la Inclusié i la
Formacid

A la Residencia Betsan ens sentim profundament compromesos amb el benestar
de la comunitat i amb la creacié d’'oportunitats que enriqueixin la vida de totes les
persones. En aquest marc, i com a part de la nostra politica de Responsabilitat Social
Corporativa, destaquem les segtents iniciatives:

1. Col-laboracié amb els Serveis Socials de '’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

Entre el principals valors de la nostra fundacid existeix la voluntat de contribuir
i afavorir el benestar de la gent gran i especialment sensibles amb les persones
grans més vulnerables, aquesta iniciativa permet que els casos amb més risc social
siguin atesos en un entorn calid i professional de manera temporal, fins que es puguin
gestionar solucions més definitives.

Fruit d'una trajectoria de més de 10 anys de col-laboracié entre I'Ajuntament i la
Fundacié Betsan, s’han desenvolupat activitats comunitaries de caracter social,
cultural i terapeutic per tal de beneficiar d’'una manera més eficag a moltes persones
grans, conciutadans de Santa coloma de Gramenet, que es troben amb necessitats
socials i/o economiques greus. El nostre centre ofereix 2 places de llar residéncia a
preu reduit per a persones derivades dels serveis socials, amb un total de persones
acollides de 12 usuaris.

Ens motiva potenciar projectes d’atencid social per a la millora ciutadana d’aquestes
persones, i amb aquest compromis de cooperacid, s’ha signat 'acord d’un conveni de
col-laboracié entre TAJUNTAMENT de SANTA COLOMA de GRAMENET | FUNDACIO
BETSAN. L'objecte d’aquest conveni és oferir la reserva de dues places de residencia
adrecades a persones amb vulnerabilitat, durant el termini d’'un any, en habitacions
individuals amb un pati exterior. Una experiencia gratificant pel nostre equip, ens
permet contribuir, aportar beneficis i facilitar I'estabilitzacié d’aquestes persones al
seu pla vital.



2. Foment del Voluntariat i el Vincle Afectiu.

Aquest any hem comptat amb un equip de voluntaris que han enriquit la qualitat de
vida dels nostres usuaris:

Voluntariat Internacional: Hem acollit la col-laboracié de dos voluntaris procedents
d’Alemanya, de la Fundacié Gustav Adolf Werk que han ofert el seu temps i la seva
companyia per fer més especials els moments dels nostres residents, a més de
donar suport en activitats també fan passejos terapeutics amb alguns residents
i setmanalment surten a passejar. Al mes d’octubre van acabar el seu temps de
voluntariat i altres dos persones, en aquesta ocasid dos nois les van substituir.

A més també hem iniciat nova col-laboracio amb l'entitat: “Ministerio Afos
Dorados” , quinzenalment venen de tres/quatre voluntaris que fan suport en
passejos terapeutics a les persones que atenem i ocasionalment també en suport
activitats de manualitats.

Suport en Activitats: Comptem amb cinc collaboradors que s’integren a
'equip d’activitats, aportant el seu suport en manualitats, jocs de taula, sortides
terapeutiques, en el Taller amb animals i, ocasionalment, en tasques puntuals de
costura.



3. Projectes d’Integracié i Col-laboracié Institucional

La nostra aposta per la integracid es reflecteix en diverses accions:

e Activitats Conjuntes amb la Fundacié Tallers: Treballem de manera continuada
amb aquesta fundacid, que promou la integracié comunitaria, personal i laboral de
persones amb discapacitats mentals. La seva preseéncia, almenys dues vegades
per setmana, enriqueix el nostre programa d’activitats i fomenta la convivéncia.

e Treball en Benefici a la Comunitat: Col-laborem amb la Generalitat de Catalunya
per acollir persones que realitzen Treball en Benefici a la Comunitat, oferint-los
espais i tasques que faciliten la seva insercid social, convertint les seves dificultats
en oportunitats per contribuir a la societat.

Durant I'any 2025 hem acollit 2 persones per fer servei comunitari.



4. Compromis amb la Formacié i la Insercié Professional

A més, ens enorgulleix seqguir participant en la formacidé de futurs professionals en
'ambit geriatric:

Practiques Formatives: Continuem col-laborant en la realitzacié de practiques
per als perfils d’Auxiliar de Geriatria, en el marc de les formacions impartides per
'IMPO, Grameimpuls i altres instituts que ofereixen el Grau d’Atencié a persones amb
dependéncia. Aquesta iniciativa no només contribueix a la formacid dels estudiants,
sind que també reforca el nostre compromis amb la qualitat en I'atencid i la innovacio
en la cura de les persones.

Durant I'any 2025, hem acollit 5 persones en practiques de la formacio Atencid
Sociosanitaria a persones Dependents en Institucions Socials.

A continuacié enumerem les accions en que la Residéncia Betsan reafirma el seu
compromis amb la comunitat, apostant per una societat més justa, inclusiva i orientada
al benestar de tots. Cada iniciativa reflecteix la nostra conviccié que la responsabilitat
social corporativa és clau per construir un futur en el qual tothom tingui les oportunitats
i el suport necessari per viure millor.



La Residéncia Betsan dur a terme activitats per promoure i/o participar que les

Activitats i vida comunitaria

persones usuaries s’integrin a I'entorn i a la comunitat. Sén les segiients:

Participacio al
pla de barris

Intercanvi
generacional

Jocs estimulacio

fisic-cognitiu

Hort terapeutic

Sessid de socialitzacid i contrast
entre 21 entitats i 'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramanet.

Tallers d’estimulacic fisica i
cognitiva amb el Centre Obert
Moises, recurs que atén infants

i adolescents de 4 a 16 anys de
Santa Coloma de Gramenet que es
troben en situacid de risc social.

Jocs realitzats amb membres de la
Fundacio Tallers de Salut Mental

Es tracta d'un espai terapeutic
amb persones amb discapacitat
intel-lectual, que combina el treball
manual amb la reminiscencia.

Al voltant de I'hort a la terrassa
del centre es conversa i es fan
planters.

Participar

Fer propostes

Promoure benestar
psicosocial

Valorar capacitats

Promoure 'estimulacio
cognitiva i I'acceptacid
mutua

Fomentar l'autoestima

NOM ACTIVITAT | DESCRIPCIO OBJECTIU ORGANITZACIO

Ajuntament de
Santa Coloma de
Gramanet

Centre Obert
Moises i Bet-san

Bet-san

Bet-san



Activitats i vida comunitaria

NOM ACTIVITAT | DESCRIPCIO OBJECTIU ORGANITZACIO

Sortides Col-laboraci¢ de voluntaris
terapeutiques procedents d’Alemanya, de la
amb el Fundacio Gustav Adolf Werk. Afavorir les relacions amb Bet—sa\n.I Església
; Setmanalment acompanyen . Evangelica de
Voluntariat ; persones joves
. a usuaris a fer compres al Catalunya
Internacional supermercat, a la biblioteca i/o a
passejar pel barri.
Gala “Talent EspecFacle orggnitzat,pgr . . . Ajuntament de
L Envelliment Actiu de I'Ajuntament Potenciar envelliment actiu Santa Coloma de
Senior de Santa Coloma de Gramanet Gramanet
Treball Mantenim un acord de
col-laboracic col-laboracié amb el EAP del
2mb I'EAP del districte (DPI) Coordinar serveis Equip de I'EAP
barri Gestions sanitaries i visites Facilitar recurs | Bet-san
presencials periodiques del
metge/infermera de 'EAP.
Celebracid de barris on participen Aiuntament de
Diada de la institucions, professionals i Potenciar activitats entre J
. . . : . Santa Coloma de
primavera ciutadania per treballar per un entitats i recursos Gramanet

objectiu comu.



Activitats i vida comunitaria

NOM ACTIVITAT | DESCRIPCIO OBJECTIU ORGANITZACIO

Ravaleando

Diada de la gent
gran

Jornades de
portes obertes

Préstec
significatiu
d’ajudes
tecniques

Fira d’entitats i serveis del
districte, barri del Raval i de tota
la ciutat de Santa Coloma. Es un
espai per exposar i oferir activitats
ludiques i culturals als veins i
veines

Betsan en fa difusid i fomenta la
participacio dels usuaris

Celebraci¢ del Dia de la Gent Gran
de Catalunya oberta al barri amb
invitacié per gaudir d'una jornada
musical i un aperitiu

Explicar els serveis del centre i
mostrar les instal-lacions i 'equip
de treball.

Betsan ofereix de forma gratuita
en préstec ajudes tecniques com
cadires de rodes, caminadors,
crosses, o altres.

Promoure les relacions i
convivéncia veinal

Entitats del

Visibilitzar el barri del Raval

a la comunitat

Visibilitzar

districte

Bet-san

Potenciar vincles

Acollir i

Informar

Col-laborar

Donar visibilitat

Bet-san

Bet-san

Reutilitzar recursos



Des dela Residencia Betsan apostem per estimular lainterrelacié amb I'entorn i entitats
de la ciutat. Obrir el centre al nostre entorn, potenciar la socialitzacio, 'autonomia i la
integracio de les persones ateses. Per aixo decidim incorporar a la nostra politica de
qualitat el Compromis vers el nostre entorn, voluntat per contribuir a que la persona
mantingui la relacié amb el seu entorn socio-familiar i comunitari.

Volem promoure i fomentar l'oferta de noves oportunitats, la participacio, coordinacid
i col-laboracié en xarxa amb altres agents comunitaris; associacions de veins,
Centres educatius, centres infantils- juvenils, centres de diversitat funcional, i agents
comunitaris com son els serveis socials del sector itambé els sanitaris.

Aquesta voluntat queda reflectida en els dos convenis de col-laboracié que mantenim
amb I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramanet i la Fundacié Tallers, en fem breu
descripcio:

Conveni de col-laboracié amb I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

L'objecte és oferir la reserva de dues places de Llar residéncia temporal adrecades
a persones grans amb vulnerabilitat. Aquest programa és fruit d'una trajectoria
de més de 10 anys de col-laboracié entre I'Ajuntament i la Fundacid Betsan, s’han
desenvolupat activitats comunitaries de caracter social, cultural iterapeutic per tal de
beneficiar d'una manera més eficag a moltes persones grans, conciutadans de Santa
coloma de Gramenet, que es troben amb necessitats socials i/o0 econdmiques greus.



Conveni de col-laboracié amb la Fundacié Tallers (Sant Pere Claver)

Es una relacié de col-laboracié per compartir activitats conjuntes entre els dos
col-lectius. Aquest acord ens permet organitzar setmanalment, activitats per part d’'un
grup de persones amb discapacitat intel-lectual i fer una activitat conjunta amb els
nostres usuaris.

Possibilitar la vida social i estimular la vessant relacional i emocional de les persones,
aspectes que poden enriquir el dia a dia de la convivencia en un centre.

Les activitats més habituals son els jocs d’estimulacio cognitiva i d’ estimulacio fisica,
jocs de taula (BINGO) i una activitat de cura de hort urba.

A més, i per iniciativa de Fundacio tallers, ens fan una visita al centre per regalar la
postal personalitzada a les persones que celebren el seu aniversari.



Formacid continua

PROFESSIONALS |
FORMACIO CONTINUA

Lequip professional continua sent el principal actiu de la institucié. La mitjana
d’absentisme s’ha situat en el 7,43%. S’ha desplegat el Pla de Formacio i s’ha
consolidat la figura de la Coordinadora Assistencial dins I'organigrama.

Enguany les linies del Pla de Formacid han girat entorn a la Prevencié de Riscos
Laborals i a la cura del cuidador.

S’ha realitzat la segtient formacic:

NO
NOM DEL CURS HORES MODALITAT PROF. IMPLICATS

Noves incorporacions i
professionals de BET-SAN que fa
més de 2 anys que no han fet la
formacio

Formacio inicial de PRL 2 Online

Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta

Formacié PRL dirigida a tecnics 10 Online IS e

Educadora Social i Treballadora
social

Coordinadora assistencial

Actuaciones en situaciones

de emergencia: el plan de 2 Presencial Tot el personal

evacuacion.



(]
NOM DEL CURS N MODALITAT PROF. IMPLICATS

HORES

Formacio anual Auto cura del ;
. . 4 Presencial Tot el personal
personal. Cuidem el cuidador

A banda de la planificacié anual, s’ha participat en les segtients formacions:

NO
NOM DEL CURS HORES MODALITAT | PROF. IMPLICATS

Benestar Emocional, cuidar a les

20 Online Encarna Corral ACRA

persones professionals

Adaptacioé de Jornada Laboral 2 Online ACRA

Avangant en la figura del ) )
) 5 Presencial Sonia Monfort ACRA
responsable de Qualitat

Com actuar davant inspeccié de
treball

2 Online Raquel Segura ACRA

Absentismo laboral. Impacto, retos
y soluciones desde la seguridad y 4 Presencial Raquel Segura
salud laboral

Foment del
Treball



S’ha realitzat diversa formacié de curta durada per donar resposta a necessitats
formatives que sorgeixen durant l'any. Les tematiques han estat les seguents:

Lart d’estar presents

Contencions

Gestio de glicemies

Abordatge de trastorn de conducta
Sonda Vesical

Manteniment de la casa — Revisio de possibles incidéncies

En el marc de la prevencid de riscos laborals, s’ha treballat I'avaluacié dels riscos
psicosocials i publicat el Protocol per prevenir i actuar davant de I'assetjament sexual,
l'assetjiament per racd de sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual i la
integritat moral a 'ambit laboral.



REFORMES |
INVERSIONS

Material Fisioterapia
Grua amb motor

Reformes i inversions

Smartphone Xiaomi

Pantalla ordinador
Telefonia (7 terminals)

6 portatils i PC

Tauletes de nit (5)

Armari habitacié 310

Llits low Alzheimer
Butaques Rambleta

Porta accés planta baixa
Split refigerador Rack
Millora accés (videoporter)
Rentadora L5-11-T2-€
Frigorific

Renovacié carros cuina
Abatidor cuina

Fogons cuina ampliacid
Instal-lacié mosquiteres
Taxes i llicéncies
Honoraris arquitecte
Millora acabats habitacions
Microsoft 365

Programa SAGE 50 Premium
Firewall (3 anys)

Inversions 2025 - Distribucié per concepte
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REPTES
2026

« Créixer en l'atencid centrada en la persona ACP

« Creacid de la comissio per '’Abordatge per acompanyar “el final de vida“ Pensar la
mort

* Millora del confort del residents

* Installacié de la rampa d’accés al Jardinet

» Adquisicié d’ajudes tecniques pels professionals
* Innovar amb experiéncies amb ulleres virtuals

*  Promocid¢ del voluntariat

« Impulsar el Servei d’ acompanyament espiritual

» Millorar la comunicacio entre els equips

Els reptes per al 2026 passen per continuar avangant en la digitalitzacié de registres,
consolidar el model assistencial amb un Us racional de les contencions i reforcar
encara més la presencia comunitaria i la participacio familiar.

També ens hem presentat a una proposta de la Generalitat de Catalunya per tal
d’accedir a places concertades les places que actualment son places col-laboradores
de residencia i centre de dia.
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